Forschung

Wie gelingt Nachhaltigkeit?

Begleittorschung zu den ldeenzentren

© Stadt Norderstedt

In den Ideenzentren werden Initiativen entwickelt, vernetzt, ausgebaut. Aber wie
messen wir, ob sie wirklich zu mehr Nachhaltigkeit in Norderstedt beitragen? Wovon
braucht es noch mehr, und was fehlt bisher ganz? Machen bereits die mit, die kénnen
und gebraucht werden? Und vor allem: Was kénnen wir stadt- und landeswelt UGber
stadtische Nachhaltigkeit lernen — in und durch Norderstedt?

Austausch von Erfahrungen

In den Ideenzentren wird das zivilgesellschaft-
liche Engagement jeweils durch eine Koordi-
natorin oder einen Koordinator unterstiutzt.
Diese reflektieren ihre Arbeit und Erfahrun-
gen in einem regelmal3igen Austausch unter-
einander und mit dem Wissensmanager bzw.
der Wissensmanagerin, die zusammen ein
Team bilden. Dabei werden sie auf Fragen
stoBen, die auch schon in anderen Stadten
gestellt, méglicherweise sogar beantwortet
wurden. Eventuell sind manche dieser Antwor-
ten und Erfahrungen auf Norderstedt Uber-
tragbar — und dies gilt vermutlich auch umge-
kehrt. Dieser Ubertragbarkeit auf die Spur zu
kommen ist Aufgabe der Begleitforschung.
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Die Férderung einer regional ausgerichteten
Ernahrung kénnte beispielsweise von Vermark-
tungsideen profitieren, die andernorts schon
erfolgreich ausprobiert wurden. Eine ganz be-
stimmte Kooperation kénnte z.B. dem Ideen-
zentrum in Garstedt eine Beliebtheit verschaf-
fen, die Selbstmach-Werkstatten sonst nicht er-
reichen. Derartige Vergleiche und Lernschritte
braucht die ,Zukunftsstadt Norderstedt”, denn
es ist ja nicht nur ein Aktionsprogramm, son-
dern auch ein Forschungsprojekt.
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Bessere Prozessqualitat und Wirksamkeit
Vorrangige Aufgabe des Wissensmanage-
ments ist es, die gesellschaftlichen Prozesse in
ihrer Wirksamkeit voranzubringen. Die Dis-
kussionen im Team werden das Bild fir stadt-
weite Realitaten und Aufgaben scharfen:
Warum klagen Norderstedter/-innen zwar
Uber den vielen Verkehr, nutzen aber trotz-
dem sogar fur Kurzstrecken das Auto? Was
kann ihnen den Umstieg erleichtern? Wo
halten sich welche Bevélkerungsgruppen am
liebsten auf? Und was bedeutet das fur die
Flachennutzung? Die Wissensmanagerin / der
Wissensmanager schaut also auf Prozess-
qualitaten, um sie zu verbessern.

Zusatzlich werden Fragen auftauchen, die we-
der im Ideenzentrum noch im Team zu klaren
sind. Aufgaben, fur die intensive Recherchen
oder gar externe Forschung nétig sind, zahlen
ebenso zum Bereich des Wissensmanagements.
Professionelle Lésungsansatze kénnen auch
Uber Ideenwettbewerbe entwickelt werden
— beispielsweise bei der Frage, wie Kleinst-
wohnungen architektonisch, stadtebaulich,
sozial und 6kologisch gut auf spezifische An-
forderungen und Besonderheiten der 6rtlichen
Bedingungen hin entworfen werden kénnen.

Bedeutsam ist auch, wie aus Einstellungen
konkrete Handlungen werden. Wie gelingt die
Umsetzung der angestrebten Veranderungen
in Richtung Nachhaltigkeit? Anhand von typi-
schen Situationen aus den Ideenzentren kann
das Wissensmanagement praktische Lésungs-
ansatze als Angebot fur alle Engagierten
entwickeln, zur VerfiUgung stellen und bei
Bedarf auch schulen.

Evaluation

Die Wirksamkeit dieses Systems der Qualitats-
sicherung soll Gberprift werden. Eine externe
Begleitforschung wird die Erfahrungen aus den
verschiedenen Prozessen noch einmal anders
auswerten helfen: Durch vertrauliche Inter-
views abseits des alltaglichen Stadtgesprachs,
durch eine Auswertung von Dokumenten und
Protokollen der Koordinatorinnen und Koordi-
natoren, durch teilnehmende Beobachtungen
am Geschehen in den Quartieren und durch
thematische Umfragen in den Sozialraumen.
So kann und soll auch einer gewissen ,,Betriebs-
blindheit” im Team vorgebeugt werden, die
sich sonst mit der Zeit einstellen kénnte.

Die Wissenschaft
hat festgestellt ...
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Stadt Norderstedt
Die Oberbiirgermeisterin
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" Gesunde Stadt

B Grines Norderstedt

B Klimaneutral bis 2040

B Stadt der kurzen Wege

B Soziale Integration

W Tauschen und Teilen
Fairtrade-Stadt

Norderstedter Leitziele der Nachhaltigkeit,
die mit dieser MaBnahme unterstiitzt werden.
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www.norderstedt.de/zukunftsstadt
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