Benutzungsordnung

fur die Stadtbicherel Norderstedt

8 1 Allgemeines

Die Stadtbiicherei ist eine 6ffentliche Einrichtung und dient
gemeinnutzigen Zwecken.

8 2 Benutzerkreis

Jede/r ist im Rahmen dieser Benutzungsordnung berechtigt,
auf privatrechtlicher Grundlage Blcher und andere Medien zu
entleihen und die Einrichtungen der Stadtbiicherei zu benutzen.

Fur die Entleihung von Bildern sowie die Entleihung von E-Book-
Readern ist Volljahrigkeit Voraussetzung.

§ 3 Anmeldung
(1)

Die Anmeldung erfolgt unter Vorlage eines gultigen Personal-
ausweises oder giltigen Reisepasses mit Meldeschein.

Kinder und Jugendliche ohne eigenen Ausweis legen den Nach-
weis der/des Erziehungsberechtigten vor. Die Anmeldekarte fir
Kinder und Jugendliche bis zum vollendeten 18. Lebensjahr
muss von der/dem Erziehungsberechtigten unterschrieben
werden. Mit ihrer/seiner Unterschrift gibt die gesetzliche Vertrete-
rin /der gesetzliche Vertreter die schriftliche Erklarung ab, dass
sie/er fur Forderungen aus dem Benutzerverhaltnis (z.B. Scha-
densersatz) einsteht.

Bei der Anmeldung einer Institution oder einer Dienststelle un-
terzeichnet die jeweilige Leitung die Anmeldekarte.



(2)

Mit der Unterschrift auf der Anmeldekarte erkennt die Kundin/der
Kunde bzw. die gesetzliche Vertreterin / der gesetzliche Vertreter
die Benutzungsordnung und Entgeltordnung in der jeweils gulti-
gen Form an.

(3)

Kann eine Ermaligungsberechtigung nicht innerhalb von vier
Wochen nachgewiesen werden, ist das volle Jahresnutzungs-
entgelt zu zahlen.

(4)

Die Blichereikarte ist nicht tibertragbar und bleibt Eigentum der
Stadtbticherei; der Verlust der Blichereikarte sowie jeder
Wohnungswechsel ist der Stadtblcherei unverziglich anzu-
zeigen.

Die Kundin/der Kunde bzw. die/der Erziehungsberechtigte ist
haftbar fur Schaden, die durch Missbrauch der Blchereikarte
entstehen.

Die Blchereikarte ist zuriick zu geben, wenn die Stadtblcherei
es verlangt.

(5)

Die fiir die Benutzung der Stadtblcherei erforderlichen Benut-
zerdaten werden elektronisch maximal drei Jahre gespeichert
und entsprechend den Vorschriften des Landesdatenschutzge-
setzes Schleswig-Holstein geschiitzt. Sie durfen in dieser Zeit fur
Anschreiben der Bildungswerke insgesamt genutzt werden.

8 4 Entleihung, Verlangerung, Vormerkung,
Besorgung

(1)

Fur Entleihung, Verlangerung, Vormerkung und Zahlung

eventueller Entgelte ist die gultige Bichereikarte vorzulegen.
Sie ist ferner jederzeit auf Verlangen vorzuzeigen.



(2)

Die Leihfrist fir Bicher und andere Medien sowie flir E-Book-
Reader betragt in der Regel vier Wochen. In begriindeten Aus-
nahmefallen und fur bestimmte Mediengruppen kann die Leihfrist
verkirzt oder vorab verlangert werden. Fur Filme und Zeitschrif-
ten gilt eine verkurzte Leihfrist von zwei Wochen, Graphiken
werden fur acht Wochen ausgeliehen.

(3)

Die entliehenen Medien und E-Book-Reader sind in derjenigen
Zweigstelle fristgerecht zurlickzugeben, in der sie entliehen
wurden. Auf Wunsch wird jedoch gegen Entgelt auch die Ruck-
gabe in einer anderen Blcherei ermdglicht.

(4)
Bei Uberschreitung der Leihfrist sind ein Saumnisentgelt und ggf.
ein Mahnentgelt zu zahlen. Das Sdumnisentgelt ist auch dann zu

entrichten, wenn keine schriftliche Mahnung erfolgt ist.

(5)
Die Leihfrist kann einmal verlangert werden, wenn die Medien-
einheit nicht von anderen Kund/innen vorbestellt ist.

(6)

Verlangerungen konnen in den Standorten der Stadtblicherei
Norderstedt personlich sowie telefonisch, per Fax, E-Mail oder
tber die Benutzerfunktion im Online-Katalog vorgenommen
werden.

Wenn wegen einer technischen Stérung eine Online-
Verlangerung nicht mdglich ist, muss die Entleiherin/der Entlei-
her die anderen Verlangerungsmoglichkeiten nutzen, andernfalls
werden Versaumnisentgelte fallig.

(7)

Verlangerungen gelten als erneute Entleihungen, fir die ent-
sprechend der Entgeltordnung ggf. erneut das zusatzliche
Entleihentgelt zu zahlen ist.



(8)
Medien und E-Book-Reader kdnnen gegen Zahlung eines Ent-
geltes vorbestellt und aus Norderstedter Blichereien besorgt

werden.

(9)
Die Stadtbiicherei ist berechtigt, entliehene Medien und E-Book-
Reader jederzeit zurtickzufordern.

(10)

Die Stadtbiuicherei kann Medien von der Ausleihe ausschliel3en.
Dies gilt z.B. flr Zeitungen und Nachschlagewerke im Prasenz-
bestand.

8 5 Auswartiger Leihverkehr

Im Bestand der Stadtbticherei nicht vorhandene Blicher kbnnen
gemal den Bestimmungen der jeweils geltenden Leihverkehrs-
ordnung im auswartigen Leihverkehr der Bibliotheken gegen
Zahlung eines Entgeltes beschafft werden. FUr die Nutzung
dieser Blcher durch Kund/innen der Stadtbiicherei Norderstedt
gelten die Auflagen der gebenden Bibliothek.

8 6 Behandlung der entliehenen Medien und
Haftung der Benutzer/innen

(1)

Die Entleiherin/der Entleiher ist verpflichtet, die entliehenen
Medien und E-Book-Reader sorgfaltig zu behandeln und sie vor
Veranderung, Beschmutzung und Beschéadigung zu bewahren.
Die Weitergabe an Dritte ist nicht gestattet.

(2)

Alle Bilder werden gerahmt und in einem Transportkarton
verpackt entliehen. Die Bilder diurfen nicht aus dem Rahmen
entfernt werden, sie sind vor direktem Sonnenlicht, Feuchtigkeit



und grol3er Hitze zu schitzen. Die Bilder sind in der Verpackung
zuriickzugeben, in der sie entliehen wurden.

(3)
Der Verlust entliehener Medien und E-Book-Reader ist der
Stadtbtcherei anzuzeigen.

(4)

Fur jede Beschadigung oder den Verlust von Medien oder E-
Book-Readern ist die Kundin/der Kunde bzw. die gesetzliche
Vertreterin/der gesetzliche Vertreter schadensersatzpflichtig. Der
Schadensersatz bemisst sich bei Beschadigung eines Mediums
oder E-Book-Readers nach den Kosten der Wiederherstellung,
bei Verlust nach den Wiederbeschaffungskosten.

Bei Verlust oder Beschadigung eines entliehenen Bildes, des
Rahmens, der Verglasung, der Verpackung oder des sonstigen
Zubehors haftet die Kundin/der Kunde in H6he der Wieder-
beschaffungskosten. Handelt es sich bei den Bildern um ein-
malige Stlicke, so ist der Verkehrswert zu ersetzen.

§ 7 Haftungsausschluss

Die Stadtbucherei haftet nicht fir Schaden, die durch den
Gebrauch ihrer Medien und ihrer Gerate an den Geraten oder
deren Zubehor der Entleiherin/des Entleihers entstehen.

§ 8 Hausrecht und Verhalten in der
Stadtbucherei

(1)
Wahrend der Offnungszeiten steht der Leitung der Stadtblicherei
oder deren Vertretung das Hausrecht zu.

Den Anordnungen des Bibliothekspersonals ist Folge zu leisten.

(2)

Fur Kinder ohne Begleitung Erwachsener kann keinerlei



Betreuung durch Bibliothekspersonal erwartet oder beansprucht
werden.

(3)
Fur verlorengegangene, beschadigte oder gestohlene
Gegenstande der Benutzer/innen wird keine Haftung tber-

nommen.

8 9 Ausschluss von der Benutzung

Besucher/innen der Stadtbiicherei, die gegen die Bestimmungen
dieser Benutzungsordnung oder gegen die Hausordnung ver-
stol3en, insbesondere die Leihfristen wiederholt Giberschreiten
und das Versaumnisentgelt nicht unverziglich entrichten,
konnen von der Benutzung ausgeschlossen werden. Gegen den
Beschluss kann Beschwerde beim Dezernat Il der Stadt Nor-
derstedt eingelegt werden. Das Dezernat entscheidet Uber die
Beschwerde.

8 10 Inkrafttreten

Diese Benutzungsordnung tritt am 01.09.2012 in Kratft.
Gleichzeitig tritt die Benutzungsordnung flr die Stadtblcherei
Norderstedt in der Fassung der Beschlussfassung der Stadt-
vertretung vom 01.09.2011 aul3er Kraft.



Entgeltordnung

der Stadtbucherel Norderstedt

1. Anmeldeentgelt

Kinder, Jugendliche, ErmaRigungsberechtigte (Sch-
ler/innen ab 18 Jahren, Auszubildende, Student/innen,
Sozialhilfeempfanger/innen, Empfanger/innen von Ar-
beitslosengeld gem. SGB Il oder Ill, Empfanger/innen
von Grundsicherungsleistungen gem. SGB XII, Besit-
zer/innen eines Sozialpasses, Schwerbehinderte mit ei-
nem Grad der Behinderung ab 50 %, Mitarbeiter/innen im
freiwilligen sozialen Jahr), Kindertageseinrichtungen und
Schulen sowie Tageskarten

Alle anderen

2. Periodische Benutzungsentgelte

Nutzungsentgelte pro Benutzungsjahr, berechtigen zur
kostenfreien Entleihung aller Medien (aul3er Bestseller-
und Graphotheksbestand)

- Blchereikarte Kinder und Jugendliche (bis 17 Jahren)

- Blchereikarte Jungerwachsene (18 — 27jahrige)
ermanigt
- Blchereikarte alle anderen
ermanigt
- Partnerkarte zur Blichereikarte Jungerwachsene und
Blchereikarte alle anderen
- Tageskarte fir die Entleihung von maximal 10 Medien
ohne Verlangerungsmadglichkeit der Leihfrist
- ermaligt
- alle anderen
- E-Blchereikarte zur ausschlief3lichen Nutzung des

frei

€ 3,00

frel

€ 20,00
€ 10,00
€ 24,00
€12,00
€12,00

€ 2,00
€ 4,00
€ 6,00



E-Learning-Angebotes und nur in Verbindung mit Bu-
chung eines entsprechenden Kurses der VHS Nor-
derstedt
ErméaRigung bei Erteilung einer Einzugsermachtigung
pro Gultigkeitsjahr (gilt nicht fir ermaRigte Karten)

3. Entleihentgelte

Fur alle Blichereikarteninhaber/innen
- Entleihungen aus dem Bestseller-Bestand pro
Medieneinheit
- Entleihung pro Bild/Grafik

4. Entgelte flr Service-Leistungen
Bestellungen in der Fernleihe

Vormerkungen / Besorgungen pro Medieneinheit bzw.
Themenpaket aus der Stadtblicherei Norderstedt / aus
Offentlichen Bibliotheken in Schleswig-Holstein

Rucktransport von Blichern / Medien in eine andere
Zweigstelle der Stadtblcherei pro Medieneinheit (sofern
nicht aus Vormerkungen oder Besorgungen)

Bringe-/Holdienst innerhalb Norderstedts pro
Lieferung (Ausnahme: Medienbotendienst)

Fax innerhalb Deutschlands pro Seite
Kopien durch die Blicherei pro Seite

Konto-Ausztge und Titel-Listen durch Personal der
Bilcherei erstellt pro Seite

Ausdrucke pro Seite

Auftragsrecherchen pro angef. 30 Minuten

€ 2,00

€ 2,50

€ 5,00

€ 2,50
€1,50

€ 0,50

€ 10,00

€ 0,50
€ 0,50
€ 0,50

€ 0,20
€ 20,00



5. Saumniszuschlage / Mahnentgelte

Saumniszuschlage pro Tag und Medium
- Kinder (bis inkl. 12 Jahren)
hdchstens jedoch € 4,95
- alle anderen
hdchstens jedoch € 9,90

dazu ggf. fallige Mahnpauschalen:
- 1. Mahnung
- 2. Mahnung
- 3. Mahnung

6. Schadensersatz

Bearbeitungsentgelt bei Wiederbeschaffung der
Medieneinheit durch die Benutzerin/den Benutzer

Bearbeitungsentgelt bei Wiederbeschaffung der Medien-
einheit durch die Blicherei zuzlglich des Wiederbeschaf-
fungswertes

Spiele Ersatzteil/e

Beschadigungen von Medien in Hohe der jeweiligen Re-
paratur- bzw. Buchbindekosten

Ersatz von Verpackungen

Ersatz von Verbuchungsmaterial

7. Verwaltungsentgelte
Verlust oder Beschadigung des Ausweises
Ermittlung von Adressen

Von der Kundin / vom Kunden verschuldeter erfolgloser
Bankeinzugsversuch

€0,15

€ 0,30

€ 2,50
€ 7,50
€12,50

€ 3,00

€ 10,00

€ 5,00

€ 3,00
€ 1,50

€ 3,00
€ 15,00
€ 15,00



10

8. Zusatzliche Ermaligungen

Im Zusammenhang mit gezielten Werbemafl3nahmen kann die BU-
cherei finanzielle Vergunstigungen gewahren.

9. Inkrafttreten

Diese Entgeltordnung tritt am 01.09.2012 in Kraft. Gleichzeitig tritt
die Entgeltordnung vom 01.09.2011 aul3er Kratft.



